会展师考核纲要

（2014版）
1、 综合评价指标分值表

	分值       内容

级别
	专业知识 
	职业能力
	总计

	
	
	分析设计书
	业绩评价
	

	助理会展师 
	100
	－
	－
	100

	会展师
	60
	40
	—
	100

	高级会展师
	30
	30
	40
	100


2、 考试大纲内容
	
	考试范围
	助理会展师
	会展师
	高级会展师

	会展业概况
	会展业的内涵和特点
	重点掌握 
	重点掌握
	重点掌握

	
	会展业的形成条件
	重点掌握
	掌握
	掌握

	会展业的发展
	发达国家会展业的发展现状和趋势
	掌握
	掌握
	掌握

	
	我国会展业的产生和发展
	掌握
	掌握
	掌握

	会展经济
	会展经济概述
	了解
	掌握
	掌握

	
	我国会展经济的特点
	掌握
	掌握
	掌握

	我国会展业的发展
	WTO对我国会展业的影响 
	掌握
	掌握
	掌握

	
	我国会展业的发展方向和趋势
	掌握
	重点掌握
	重点掌握

	会展策划与组织
	会议构成与策划要素
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	会展主题策划 
	掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	会议组织与国际会议
	了解
	重点掌握
	重点掌握

	会议服务
	会议服务的内容
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	展览组织 
	招展与组团
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	观众的选择与吸引
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	展览服务
	展览服务的概念
	重点掌握
	掌握
	重点掌握

	
	展览服务的内容
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	会展旅游与奖励旅游
	会展与会展旅游
	掌握
	掌握
	重点掌握

	
	奖励旅游与策划
	了解
	重点掌握
	重点掌握

	
	节事活动 
	了解
	掌握
	掌握

	会展营销市场分析
	会展营销要素
	重点掌握
	重点掌握
	掌握

	
	会展营销观念
	重点掌握
	重点掌握
	掌握

	
	会展营销方式
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	会展产品定价与收费
	影响会展产品定价的因素
	了解
	掌握
	重点掌握

	
	定价目标与实现方法
	了解
	掌握
	重点掌握

	
	会展定价方法      
	了解
	掌握
	重点掌握

	会展营销渠道策略
	会展营销渠道分类
	了解
	掌握
	重点掌握

	
	会展营销渠道选择与评估
	
	掌握
	重点掌握

	会展有形展示
	有形展示的含义类型与作用
	
	掌握
	掌握

	
	会展企业展览展示
	
	掌握
	重点掌握

	会展市场推广与网络营销
	广告策略
	了解
	掌握
	重点掌握

	
	公共关系
	了解
	掌握
	重点掌握

	
	网络营销
	了解
	掌握
	重点掌握

	会展市场营销技能
	人员推销
	重点掌握
	重点掌握
	 

	
	市场电话销售
	重点掌握
	重点掌握
	 

	
	市场直邮推销
	重点掌握
	重点掌握
	 

	展览项目策划
	项目前期工作
	 
	掌握
	重点掌握

	
	项目立项策划
	 
	掌握
	重点掌握

	展览场地策划
	展览中心发展趋势和设计原则
	 
	了解
	掌握

	
	场馆的发展与选择
	 
	了解
	重点掌握

	
	展览现场策划
	 
	掌握
	重点掌握

	企业参展策划
	企业考察展览会的方式和内容
	掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	企业参展的选择因素
	掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	参展企业分析
	了解
	重点掌握
	重点掌握

	
	企业参展步骤
	掌握
	重点掌握
	重点掌握

	会展流程管理
	会议流程管理
	了解
	掌握
	掌握

	
	展览流程管理
	了解
	掌握
	掌握

	
	会展安全管理
	了解
	掌握
	掌握

	会展人力资源管理
	人力资源计划
	 
	了解
	掌握

	
	员工招聘
	 
	了解
	掌握

	
	员工培训
	 
	了解
	掌握

	
	绩效考核
	 
	了解
	掌握

	
	员工奖励
	 
	了解
	掌握

	会展场馆与设施管理
	会展中心概念
	掌握
	掌握
	重点掌握

	
	展览中心管理
	了解
	掌握
	重点掌握

	
	会议中心管理
	了解
	掌握
	重点掌握

	会展物流管理
	会展物流与物流系统
	掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	会展物流系统的管理
	了解
	重点掌握
	重点掌握

	
	会展货运代理
	了解
	重点掌握
	重点掌握

	会展项目管理
	会展项目和项目管理
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	会展项目管理的过程
	掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	会展项目管理的方法
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	会展项目的启动
	会展项目的可行性研究
	 
	掌握
	重点掌握

	
	会展项目的立项与审批
	 
	掌握
	重点掌握

	会展项目计划
	会展项目计划概述
	 
	掌握
	重点掌握

	
	会展项目进度计划
	 
	掌握
	重点掌握

	会展项目的实施与控制
	控制与控制目标
	 
	掌握
	重点掌握

	
	项目跟踪与信息系统
	 
	掌握
	重点掌握

	
	控制系统的设计
	 
	掌握
	重点掌握

	会展项目的财务管理
	会展财务管理的对象
	 
	了解
	掌握

	
	会展财务预测
	 
	了解
	掌握

	
	会展财务预算
	 
	了解
	掌握

	
	会展资金筹集
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	会展成本控制
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	会展风险管理
	会展风险管理的概述
	了解
	掌握
	掌握

	
	会展风险应对策略
	了解
	掌握
	掌握

	会展项目评估
	会展项目评估概述
	 
	了解
	掌握

	
	会展项目评估内容
	 
	了解
	掌握

	
	会展项目评估过程
	 
	了解
	掌握

	
	会展项目评估报告及应用
	 
	了解
	掌握


注：阴影部分非该级别考试范围，内容分了解、掌握和重点掌握等三类。 
三、课时安排

助理会展师专业知识授课50课时，会展师专业知识授课70课时，高级会展师授课50课时，每课时为45分钟。

四、项目分析设计书

会展师和高级会展师要求提交项目分析设计书。（参见项目分析设计书要求和格式部分）
五、考试试题形式
试题分客观题和主观题两种，不同级别试题主观题和客观题比例如下，
	
	客观题
	主观题

	助理会展师
	60％
	40％

	会展师
	50％
	50％

	高级会展师
	40％
	60％


客观题型有单项选择题、多项选择题和判断题；主观题型有简答题、论述题、计算题和案例分析题等。
