电子商务师考核纲要

（2013版）

一、综合评价指标分值表

    电子商务人员考核测评由两部分组成，即专业知识考试和职业能力考察。其中职业能力考察通过实验或实践完成。各评价组成部分分值分布如下：

	分值        内容

级别
	专业知识
	职业能力
	总计

	助理电子商务师
	100
	－
	100

	电子商务师
	80
	20
	100

	高级电子商务师
	70
	30
	100


二、专业知识考试大纲内容

	
	考试范围
	助理电子商务师
	电子
商务师
	高级电子商务师

	网络与
电子商务
	INTERNET概述
	掌握
	掌握
	掌握

	
	INTERNET相关技术知识
	掌握
	掌握
	掌握

	电子商务
概述
	电子商务的概念和特点
	掌握
	掌握
	掌握

	
	电子商务的产生和发展
	掌握
	掌握
	掌握

	
	我国电子商务的发展
	掌握
	掌握
	掌握

	
	电子商务的交易流程
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	电子商务的支持平台
	掌握
	掌握
	掌握

	
	电子商务的应用形式
	掌握
	掌握
	掌握

	网络营销
	市场营销与网络营销
	掌握
	掌握
	掌握

	
	网络营销策略
	掌握
	重点掌握
	重点掌握

	电子商务
安全
	电子商务安全问题
	掌握
	掌握
	掌握

	
	电子商务安全技术
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	电子商务的SSL和SET协议机制
	掌握
	掌握
	掌握

	
	电子商务的安全管理
	掌握
	掌握
	掌握

	电子商务
支付系统
	电子商务支付特点和流程
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	电子商务网上支付技术
	重点掌握
	重点掌握
	重点掌握

	
	网络银行金融服务
	掌握
	掌握
	掌握

	电子商务
物流系统
	现代物流基础知识
	掌握
	掌握
	掌握

	
	电子商务的物流管理
	掌握
	掌握
	掌握

	
	电子商务的物流信息技术
	
	
	掌握

	电子商务
项目实施
	电子商务项目可行性分析
	掌握
	掌握
	掌握


	
	电子商务系统规划、设计和开发
	
	掌握
	重点掌握

	
	电子商务网站建设
	掌握
	重点掌握
	掌握

	移动电子
商务
	WAP和电子商务
	
	掌握
	掌握

	
	移动电子商务服务
	了解
	掌握
	掌握

	
	我国移动电子商务的发展
	
	掌握
	掌握

	电子商务
法律法规
	电子商务涉及的法律问题
	
	掌握
	掌握

	
	国际电子商务立法
	
	掌握
	掌握

	
	我国的电子商务立法
	了解
	重点掌握
	重点掌握

	电子商务典型案例分析
	国外电子商务典型案例分析
	了解
	了解
	了解

	
	我国电子商务典型案例分析
	了解
	了解
	了解


注：阴影部分非该级别考试范围，内容分了解、掌握和重点掌握等三类。

三、实验考核范围

数字标识、数字认证的申请；

搜索引擎的使用；

BBS的应用；

新闻组信息发布；

电子合同在线签订；

个人网上银行服务模拟；

个人网上拍卖模拟；

B2C购物网站购物模拟；

网站后台订单处理；

物流中心进出模拟；

在网络营销中制作在线调查问卷；
设计身份注册模板,包括用户名,密码,年龄,性别,电子邮件和学历等信息。 

建立网上商店并将商店发布到搜索引擎。 

四、教学课时安排

助理电子商务师专业知识授课60课时；电子商务师专业知识授课50课时，实验课10课时；高级电子商务师授课60课时，实验或实践不少于20课时。每课时为45分钟。

五、专业知识试题结构和形式

试题分客观题和主观题两种，不同级别试题主观题和客观题比例如下：

	比例            内容

级别
	客观题
	主观题

	助理电子商务师
	60％
	40％

	电子商务师
	50％
	50％

	高级电子商务师
	40％
	60％


客观题型有单项选择题、多项选择题和判断题；主观题型有简答题、论述题和案例分析题等。
